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Regulamin sprzedazy biletéow w KFK i podlegtych klubach

Sprzedaz biletéw na wydarzenia albo zajecia organizowane przez Krakowskie Forum Kultury, bedace

miejskg instytucjg kultury wpisang do rejestru instytucji kultury pod nr. 39, z siedzibg w Krakowie (31-

027) przy ul. Mikotajskiej 2, NIP: 676-26-96-954, tel. 12 422 08 14, e-mail: kfk@krakowskieforum.pl,

odbywa sie w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu.

Sprzedaz biletéw prowadzona jest bezposrednio w Krakowskim Forum Kultury (dalej KFK) oraz klubach

KFK w nastepujacych lokalizacjach:

a) KFK, ul. Mikofajska 2, 31-027 Krakdw;

b) Klub Kazimierz, ul. Krakowska 13, 31-062 Krakow;

c¢) Klub Malwa, ul. Dobrego Pasterza 6, 31-416 Krakdw;

d) Klub Olsza, ul. Stanistawa ze Skalbmierza 7, 31-436 Krakdw;

e) Klub Strych, ul. Masarska 14, 31-539 Krakéw;

f) Osrodek Dokumentacji i Inicjatyw Artystycznych ,Piwnica pod Baranami”, ul. Sw. Tomasza 26, 31-
027 Krakow;

g) Zespodt Piesnii Tanca ,Krakowiacy”, ul. Gertrudy 4, 31-046 Krakdw.

Sprzedaz biletéw on-line prowadzona jest na podstawie odrebnego Regulaminu, za pomoca aplikacji

znajdujacej sie na stronie krakowskieforum.pl albo bilety.krakowskieforum.pl.

Ceny podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT w stawce obowigzujgcej w dniu zakupu

danego biletu. Aktualny cennik dostepny jest w kasach w lokalizacjach wskazanych w pkt. 2 powyzej lub

na stronie internetowej KFK pod adresem: https://krakowskieforum.pl/ w opisach poszczegdlnych

wydarzen (kalendarium).

Ptatnosci dokonywane sg w formie bezgotowkowej i gotéwkowej w KFK i w klubach przy uzyciu aktywnej

karty ptatniczej.

Zasady wnoszenia opfat (sprzedazy biletdw) za zajecia edukacyjne okresla Regulamin uczestnictwa w

zajeciach edukacyjnych.

KFK oferuje sprzedaz dwdch rodzajéw biletéw:

a) bilety normalne,

b) bilety ulgowe, o ile dostepnos¢ tego rodzaju biletow jest oferowana na dane wydarzenie albo zajecia,
zgodnie z informacjg zamieszczong na stronie internetowej KFK.

Bilety ulgowe przystugujg ponizszym kategoriom Kupujacych:

a) uczniom i studentom do ukonczenia 26. roku zycia,

b) osobom powyzej 65. roku zycia (decyduje rok urodzenia),

c) osobom niepetnosprawnym w stopniu umiarkowanym lub znacznym w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1
oraz 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. 2024 poz. 44 ze zm.).

Znizki w wysokosci 50% ceny biletu przystugujg wytacznie na wskazane wydarzenie lub zajecia, zgodnie z

informacjg zamieszczong na stronie internetowej KFK:

a) posiadaczom Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+,

b) posiadaczom Krakowskiej Karty Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem,

c) posiadaczom Karty Krakowskiej,

d) uczestnikom akcji promocyjnych, zgodnie z zasadami akcji.
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10) Dokumentami potwierdzajgcymi uprawnienie do korzystania z ulg lub znizek wstepu na wydarzenie s3

wazne:

a) legitymacja osoby niepetnosprawne;j,

b) Krakowska Karta Rodzinna 3+,

c) Krakowska Karta Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem,

d) Karta Krakowska,

e) inny wazny dokument pozwalajacy stwierdzié¢ wiek Kupujgcego dokonujgcego zakupu.

11) Osoba uprawniona do skorzystania z prawa do zakupu biletu ulgowego lub ze znizkg wskazana
odpowiednio w pkt. 9 oraz 10 powyzej, okazuje upowaznionemu pracownikowi KFK wazny dokument
potwierdzajgcy uprawnienie do korzystania z ulgi/znizki wraz z dowodem osobistym lub innym
dokumentem potwierdzajgcym jej tozsamos$é w chwili zakupu i w chwili wstepu na wydarzenie.

12) W przypadku braku dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do skorzystania z biletu ulgowego lub
znizkowego bilet jest niewazny, a w konsekwencji nie uprawnia do wejscia na wydarzenie.

13) Ulgi oraz znizki nie sumuja sie.

14) Zwrot biletéw prowadzony jest wytgcznie w przypadku odwotania wydarzen lub zaje¢ przez KFK albo
rezygnacji Kupujacego z zakupionego biletu, tj. odstgpienia od zawartej Umowy z KFK w ciggu 7 dni od
dnia dokonania zakupu biletu na dane wydarzenie lub zajecia przez Kupujgcego.

15) KFK dokonuje zwrotu s$rodkdw pienieznych o réwnowartosci ceny zakupionego biletu zgodnie
z Cennikiem obowigzujgcym w dniu jego zakupu na ponizszych zasadach:

a) Warunkiem zwrotu optaty za bilet jest przedstawienie oryginalnego biletu wstepu wraz
z paragonem fiskalnym lub wydrukowanym potwierdzeniem przelewu.

b) Woptacone srodki pieniezne zostang zwrdcone na konto bankowe przelewem lub gotdwka
w kasie KFK.

16) KFK nie prowadzi rezerwacji biletéw.

17) Zakup biletéw jest jednoznaczny z zapoznaniem sie z Regulaminem i jego akceptacjg przez Kupujgcego.

18) Konsument moze zgtasza¢ KFK w drodze reklamacji roszczenia przeciwko KFK z tytutu niewykonania albo
nienalezytego wykonania umowy zawartej na skutek zakupu biletu, przesytajac ja na adres poczty
elektronicznej: reklamacje@krakowskieforum.pl. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu dostarczenia jej KFK. KFK poinformuje
Kupujacego o sposobie rozpatrzenia wniesionej przez niego reklamacji w zwrotnej wiadomosci
elektronicznej. Brak powiadomienia Kupujgcego o sposobie rozpatrzenia reklamacji w powyzej
wskazanym terminie jest rGwnoznaczny z jej uznaniem przez KFK (pozytywnym rozpatrzeniem).

19) Informujemy, ze administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Krakowskie Forum Kultury,

z siedziba ul. Mikotajska 2, 31-027 Krakdéw, zwane dalej KFK. Kontakt do inspektora ochrony danych:
inspektorochronydanych@krakowskieforum.pl . Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
e Naliczania i rozliczania ptatnosci za wykonane ustugi, wystawiania rachunkéw i faktur (w tym w
ramach wspétpracy z firmg PayPro S.A. — krajowemu integratorowi ptatnosci), oraz

prowadzenia ksigg rachunkowych wraz z wypetnianiem obowigzkéw podatkowych,
e W przypadku wydarzen organizowanych wirtualnie - zapewnienie zdalnej platformy do
prezentacji/ komunikacji,
Weryfikacji uprawnien do skorzystania z biletéw ulgowych,
Woyjasniania sporow (reklamacji) i dochodzenia roszczen miedzy stronami.
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Ma Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych oraz prawo ich sprostowania lub uzupetnienia oraz
przenoszenia, prawo zgdania ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do sprzeciwu
wobec ich przetwarzania — w przypadkach przewidzianych przepisami.
Petny - okreslony przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych - zakres informac;ji dotyczacych
przetwarzania danych osobowych moze Pani/Pan znalez¢ na naszej stronie internetowej:
https://krakowskieforum.pl/strona-3775-rodo.html

20) KFK zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w
terminie, ktéry wskaze KFK, nie krotszym niz 14 dni od daty udostepnienia go na stronie internetowe;j
krakowskieforum.pl.
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