Krakowskie Forum Kultury; 31-027 Krakéw, ul. Mikotajska 2
NIP: 6762696954; tel. +48 12 422 08 14; mail: kfk@krakowskieforum.pl

PROCEDURA OBSLUGI
OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W KRAKOWSKIM FORUM KULTURY

1. Procedura okres$la zasady postgpowania pracownikow Krakowskiego Forum Kultury w
stosunku do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami i obowigzuje we wszystkich lokalizacjach.

2. Krakowskie Forum Kultury w Krakowie w miar¢ mozliwosci zapewnia obsluge osob ze
szczegolnymi potrzebami.

3. Informacja o dostgpnosci architektonicznej siedziby glownej Krakowskiego Forum Kultury
oraz klubow znajduje si¢ na stronie: bip.krakow.pl/?bip_id=652&mmi=30472.

4. Procedura reguluje sposob zapewnienia dostepu alternatywnego w przypadku, gdy
Krakowskie Forum Kultury ze wzgledow technicznych lub prawnych nie bedzie w stanie
zapewni¢ minimalnych wymagan shuzacych zapewnieniu dostepnosci, zgodnie z Ustawg z
dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(zwanej dalej Ustawg o zapewnianiu dostgpnos$ci) oraz Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 roku o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow.

5. Kazda osoba ze szczeg6lnymi potrzebami ma prawo do czynnego korzystania z oferty
Krakowskiego Forum Kultury na rowni z innymi i oczekiwania zapewnienia dost¢pnosci
zaje¢ oraz wydarzen.

6. Kazdy ma prawo do wystapienia z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej Krakowskiego Forum Kultury lub jej elementu. Mozna takze zazadac¢
udostegpnienia informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez
odczytanie niedostgpnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji
itp. Zadanie powinno zawieraé:

e imig¢ i nazwisko zadajacego,
e dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),
e dokladny adres strony internetowej, na ktorej jest niedostgpny cyfrowo element lub
tresc,
e opis, na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby najwygodniejszy
dla zadajacego.
[ ]
Krakowskie Forum Kultury odpowie na zadanie niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 7 dni
od dnia wystapienia z zagdaniem. Jezeli zrealizowanie zadania w tym terminie nie jest
mozliwe, KFK niezwlocznie poinformuje wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania
bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia
wystapienia z zadaniem. Jezeli zapewnienie dostgpnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot
publiczny moze zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacji.
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W przypadku gdy Krakowskie Forum Kultury odméwi realizacji zagdania zapewnienia
dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie moze
ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej czy aplikacji mobilnej. Skargg ztozy¢ mozna
listownie, mailem, telefonicznie lub osobiscie do Dyrektor Krakowskiego Forum Kultury, na
adres: Krakowskie Forum Kultury, ul. Mikotajska 2, 31-027 Krakéw, tel. 12 422 08 14 lub
kfk@krakowskieforum.pl. W przypadku checi skorzystania z thtumacza PJM, SIM lub
SKOGN podczas sktadania skargi, osoba skarzaca powinna zgtosi¢ ten fakt do Krakowskiego
Forum Kultury. Krakowskie Forum Kultury zobowigzuje si¢ do zapewnienia ttumacza w
ciggu 7 dni od zgloszenia zapotrzebowania.

Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich. Majac powyzsze na uwadze, Administratorem danych osobowych jest
Krakowskie Forum Kultury. Dane przetwarzane sa w celu zrealizowania niniejszej procedury,
szczegolnie w zakresie w tym punkcie wskazanym. W zwiazku z tym ww. osobie przystuguje
m.in. prawo dostgpu do danych lub ich poprawiania. Pelna informacja o ochronie danych
osobowych znajduje si¢ w Zalaczniku nr 1 do niniejszej procedury.

7. Kazdy pracownik Krakowskiego Forum Kultury niezaleznie od procedury ma obowigzek
udzielenia pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami przebywajacym na terenie instytucji
lub wydarzen organizowanych przez instytucje, w szczegdlnosci do wskazania sposobu i
miejsca zatatwienia sprawy, z ktdrg przybyla oraz umozliwienia kontaktu z pracownikiem
wlasciwym do zalatwienia sprawy.

8. Osobom ze szczeg6lnymi potrzebami przy zatatwianiu spraw pomocy udzieli¢ moze kazdy
pracownik instytucji. Zakres pomocy $wiadczonej przez pracownika obejmuje:

e pomoc przy wejsciu 1 zejsciu po schodach do instytucji (w przypadku lokalizacji ze
schodami),

e pomoc podczas poruszania si¢ wewnatrz budynku,

e pomoc w dostaniu si¢ do budynku za pomocg windy/platformy (Klub Olsza),

e w razie potrzeby pomoc podczas oczekiwania na pracownika zajmujacego si¢ sprawa
merytorycznie,

e zapewnienie pomocy w razie koniecznos$ci ewakuacji,

e udzielenie podstawowych informacji dotyczacych pracy instytucji i zakresu pomocy
$wiadczonej przez pracownika.

9. Osoba z trudnoscig w komunikowaniu si¢ moze zatatwic¢ sprawe przy pomocy osoby
towarzyszacej, ktérag moze by¢ kazda osoba fizyczna wybrana przez osobe ze szczegdlnymi
potrzebami.

10. Osoba komunikujaca si¢ w Polskim Jezyku Migowym moze skorzysta¢ z ustugi thumacza
PJM online. Z thumaczem mozna potaczy¢ si¢ z whasnego komputera z dowolnego miejsca
lub ze stanowiska komputerowego w sekretariacie Krakowskiego Forum Kultury. Godziny
pracy tlhumacza oraz instrukcja potaczenia dostepne sg na stronie Krakowskiego Forum
Kultury w zaktadce ,,Informacje dla niestyszacych”.
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11. W celu skorzystania z asysty pracownika Krakowskiego Forum Kultury osoba o
szczegolnych potrzebach powinna z wyprzedzeniem skontaktowac si¢ telefonicznie z
sekretariatem Krakowskiego Forum Kultury.

Krakowskie Forum Kultury zapewnia mozliwos$¢ asysty podczas zaje¢ 1 wydarzen
organizowanych przez instytucj¢. Asysta obejmuje w szczegolnosci: pomoc podczas
poruszania si¢ po terenie instytucji lub wydarzen organizowanych przez instytucje, pomoc
podczas zaje¢ (migdzy innymi: pomoc z odczytywaniem materiatu tekstowego, zapewnienie
spokojnej przestrzeni do wyciszenia, dostosowanie o§wietlenia do potrzeb osoby zglaszajacej)
1 inne formy wsparcia zgloszone we wniosku dotyczacym zapewnienia asysty.

Whiosek o zapewnienie asysty nalezy zglosi¢ droga mailowa, telefonicznie lub osobiscie w
sekretariacie Krakowskiego Forum Kultury minimum 7 dni przed dniem wydarzenia lub
zaje¢. We wniosku nalezy poda¢: imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu i/lub
adres e-mail), dzien i godzing, w ktoérych wymagana bedzie asysta oraz oczekiwania
dotyczace wsparcia.

12. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo wejscia do kazdej z lokalizacji instytucji
wraz z psem asystujacym lub psem przewodnikiem, niezaleznie od zapewnienia jej r6znych
form dostgpu alternatywnego.

13. Niniejszg procedure udostepnia si¢ do wiadomosci wszystkich zainteresowanych poprzez
jej zamieszczenie:

* na stronie internetowej instytucji: krakowskieforum.pl w zaktadce ,,Deklaracja
dostepnosci”;
e na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej instytucji:
bip.krakow.pl/?bip_id=652&mmi=30574.

Instytucja kultury Gminy Miejskiej Krakéw


https://bip.krakow.pl/?bip_id=652&mmi=30574

Krakowskie Forum Kultury; 31-027 Krakéw, ul. Mikotajska 2
NIP: 6762696954; tel. +48 12 422 08 14; mail: kfk@krakowskieforum.pl

Zalacznik nr 1

Klauzula informacyjna o ochronie danych osobowych — Procedura obstugi osob ze
szczegolnymi potrzebami w Krakowskim Forum Kultury

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Krakowskie Forum Kultury (KFK) bedace miejska
instytucja kultury wpisang do rejestru instytucji kultury, z siedziba: 31-027 Krakow, ul.
Mikotajska 2; NIP 6762696954, krakowskieforum.pl. Kontakt do Administratora: adres e-
mail: kfk@krakowskieforum.pl; tel. +48 12 422 08 14. Kontakt do inspektora ochrony
danych: inspektorochronydanych@krakowskieforum.pl

Panstwa dane w zakresie wskazanym Procedurg obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami w
Krakowskim Forum Kultury (tj. ,,Procedura”) zostaty pozyskane w zwigzku z Procedurg oraz
realizacjg zadan 1 celow w niej wskazanych.

CEL I PODSTAWA PRAWNA
Administrator postuguje si¢ danymi osobowymi w nast¢pujacych celach:

e realizacja praw i obowigzkow wynikajacych z Procedury (podstawa prawna — art. 6
ust. 1 lit. b RODO) — ,realizacja zadan i celow Procedury”;

e wypehianie obowigzkoéw prawnych wynikajacych ze Statutu Administratora, z
przepiséw o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej, o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (podstawa prawna — art.
6 ust. 1 lit. c RODO) — ,,obowiazek prawny”’;

e wykonywanie postanowien Procedury, dochodzenie lub obrona przed ewentualnymi
roszczeniami (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — ,,prawnie uzasadniony
interes”.

Przekazanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji zadan i celow Procedury
oraz innych ww. celéw Administratora, a w przypadku przepisow prawnych konieczne.
Odmowa przekazania danych moze si¢ wigza¢ z brakiem mozliwo$ci realizacji uprawnien, o
ktorych mowa w Procedurze. Dane nie podlegaja profilowaniu oraz przetwarzaniu w celu
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Administrator postuguje si¢ danymi przez okres niezbedny do realizacji opisanych powyzej
celow.

W zalezno$ci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:
e okres obowigzywania Procedury lub do czasu wniesienia sprzeciwu,

e okres przechowywania dokumentoéw okreslony przepisami prawa np. przepisy prawa
wskazane powyzej, w tym okreslajace okres archiwizowania;
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e okres przedawnienia roszczen wynikajacy z przepisow szczegolnych.
PRAWA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH

Przystuguje Panstwu prawo: dostepu do danych osobowych (informacja o przetwarzanych
danych osobowych oraz ich kopia), sprostowania danych (gdy sa one nieprawidtowe),
przeniesienia danych (w przypadkach okreslonych w RODO), usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych — na zasadach okre§lonych w RODO, wniesienia sprzeciwu
czy cofnigcia wyrazonej zgody (gdyby zostala wyrazona). W celu skorzystania z tych praw
nalezy skontaktowac¢ si¢ z Administratorem. Ponadto mozna réwniez wnie$¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie.

ODBIORCY DANYCH

Administrator moze przekaza¢ dane osobowe podmiotom wspotpracujagcym z nim w ramach
realizowania ww. celow, w tym szczegdlnie dostawcom ustug technicznych i IT, podmiotom
$wiadczacym ustugi doradcze prawne i1 podatkowe, jednostkom miejskim w przypadku ich
wiasciwosci. W pozostatych przypadkach dane osobowe moga zosta¢ udostepnione
uprawnionym organom panstwowym.
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