PROCEDURA OBStUGI
0SOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W KRAKOWSKIM FORUM KULTURY

Procedura okresla zasady postepowania pracownikéw Krakowskiego Forum Kultury w stosunku

do 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami i obowigzuje we wszystkich lokalizacjach.

Krakowskie Forum Kultury w Krakowie w miare mozliwosci zapewnia obstuge osdéb ze

szczegblnymi potrzebami.

Informacja o dostepnosci architektonicznej siedziby gtéwnej Krakowskiego Forum Kultury oraz

klubéw znajduje sie na stronie: https://www.bip.krakow.pl/?bip id=465&mmi=20433

Procedura reguluje sposdb zapewnienia dostepu alternatywnego w przypadku, gdy Krakowskie

Forum Kultury ze wzgledéw technicznych lub prawnych nie bedzie w stanie zapewnic

minimalnych wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci, zgodnie z Ustawg z dnia 19 lipca

2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (zwanej dalej Ustawg

o zapewnianiu dostepnosci) oraz Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw.

Kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo do czynnego korzystania z oferty

Krakowskiego Forum Kultury i oczekiwania zapewnienia dostepnosci zaje¢ oraz wydarzen.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony

internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazgdac¢ udostepnienia

informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie

niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zgdanie

powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajgcej zadanie, wskazanie, o ktérg strone internetowq lub

aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb kontaktu. Jezeli osoba Zadajgca zgtasza potrzebe

otrzymania informacji za pomocga alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢

dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowac

zadanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli

dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym

whnoszgcego zgdanie, kiedy realizacja zagdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢

dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej

nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do

informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmodwi realizacji zgdania zapewnienia

dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszgcy zgdanie mozne ztozy¢

skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub

elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury

mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Kazdy pracownik Krakowskiego Forum Kultury, niezaleznie od procedury ma obowigzek

udzielenia wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami przebywajacymi na terenie

instytucji,

w szczegdlnosci do wskazania sposobu i miejsca zatatwienia sprawy, z ktérg przybyta oraz

umozliwienia kontaktu z pracownikiem wtasciwym do zatatwienia sprawy.

Osobom ze szczegélnymi potrzebami przy zatatwianiu spraw pomocy udziela pracownik

wyznaczony przez Dyrektora instytucji. Zakres pomocy $wiadczonej przez wyznaczonego

pracownika obejmuje:

e asyste/pomoc przy wejsciu i zejsciu po schodach do instytucji (w przypadku lokalizacji ze
schodami),

e asyste podczas poruszania sie wewnatrz budynku,

e asyste/pomoc w dostaniu sie do budynku za pomoca windy/platformy (Klub Olsza).

e W razie potrzeby asyste podczas oczekiwania na pracownika zajmujgcego sie sprawg
merytorycznie,

e zapewnienie pomocy w razie koniecznos$ci ewakuacji,

e udzielenie podstawowych informacji dotyczacych pracy instytucji i zakresu pomocy
Swiadczonej przez wyznaczonego pracownika.
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Osoba z trudnoscia w komunikowaniu sie moze zatatwi¢ sprawe przy pomocy osoby
towarzyszacej, ktérg moze byé kazda osoba fizyczna wybrana przez osobe ze szczegdlnymi
potrzebami.
Osoba gtucha lub niedostyszaca znajgca jezyk polski moze skorzysta¢ z udostepnionego
stanowiska komputerowego w celu prowadzenia komunikacji w formie pisemnej.
W celu skorzystania z asysty pracownika Krakowskiego Forum Kultury osoba o szczegdlnych
potrzebach powinna z wyprzedzeniem skontaktowaé sie telefonicznie z sekretariatem
Krakowskiego Forum Kultury.
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo wejscia do kazdej z lokalizacji instytucji wraz z
psem asystujgcym lub psem przewodnikiem, niezaleznie od zapewnienia jej réznych form
dostepu alternatywnego.
W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosci
cyfrowej tresci zamieszczonej na stronach podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej
Osrodka, stronie internetowej Krakowskiego Forum Kultury, innych stronach oraz kanatach
w sieciach spotecznos$ciowych, instytucja zapewnia alternatywny sposdb dostepu, ktéry polega
w szczegdlnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego oraz
elektronicznego: tel. 12 422 08 14, e-mail: kfk@krakowskieforum.pl, adres do korespondencji:
ul. Mikofajska 2, 31-027 Krakdw.
Whniosek o zapewnienie pomocy skfada sie do sekretariatu instytucji wykorzystujagc formy
komunikowania sie na odlegto$¢ (mail, telefon), pocztg lub osobiscie. We wniosku nalezy okreslié:
dane kontaktowe osoby wnioskujgcej o pomoc, preferowang forme kontaktu oraz wskazanie
oczekiwanej formy pomocy. Za realizacje wniosku odpowiada sekretariat instytucji. W przypadku
asysty/pomocy w dotarciu do instytucji oraz asysty/pomocy w poruszaniu sie po budynku
siedziby przy ul. Mikotajskiej 2 — wniosek sktada sie z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem,
Niniejszg procedure udostepnia sie do wiadomosci wszystkich zainteresowanych poprzez jej
zamieszczenie:
e na stronie internetowej instytucji: http://www.krakowskieforum.pl/ w zaktadce , Deklaracja
dostepnosci”
e na stronie Biuletynu Informacji Publicznej instytucji:
https://www.bip.krakow.pl/?bip id=465&mmi=20433
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