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Zatgcznik nr 2 do zarzgdzenia nr 21/2019
Regulamin sprzedazy biletow w systemie sprzedazy online w Krakowskim Forum Kultury

§1

DEFINICJE
1.KFK — Krakowskie Forum Kultury z siedzibg w Krakowie przy ul. Mikotajskiej 2.
2.Wydarzenie — wydarzenie artystyczne pozostajgce w repertuarze KFK lub wspétpracujgcych jednostek kulturalnych, na
ktére KFK prowadzi sprzedaz biletow.
3.Kupujacy — osoba kupujaca bilet.
4.Widz — osoba uczestniczgca w wydarzeniu.
5.System sprzedazy on-line — modut sprzedazy internetowej na stronie internetowej KFK, stuzacy do zakupow biletow
wstepu na wydarzenia.

§2

SPRZEDAZ BILETOW
1.Bilety dostepne sa na stronie internetowej KFK: http://www.bilety.krakowskieforum.pl .
2.Sprzedaz biletéw prowadzi KFK. Sprzedaz odbywa sie wedtug cennika podanego na stronie KFK w systemie
sprzedazy on-line http://www.bilety.krakowskieforum.pl. Ceny biletéw podane na stronie zawierajg podatek VAT. Koszt
transakcji obejmuje prowizje serwisu ptatniczego posrednika ptatnosci on-line.
3.System sprzedazy on-line stuzy wytgcznie do zakupu biletéw przez Internet, a nie do ich rezerwaciji.
4.Bilety mozna kupowac przy pomocy kart ptatniczych, przelewéw elektronicznych, systemu elektronicznych ptatnosci, w
nominalnych cenach bez dodatkowych opfat.

Formy ptatno$ci i realizacja:

1) Ptatnos¢ kartg pfatniczg lub e-przelewem musi by¢ dokonana w ciggu 30 minut od momentu wyboru miejsc,

po uptywie tego czasu rezerwacja zostanie anulowana.

2) Rozliczenie transakcji kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Centrum

Rozliczeniowego Dotpay S.A., ul. Wielicka 72, 30-552 Krakow, tel.: +48 12 688 26 00, fax: +48 12 688 26 99,

NIP 6342661860, www.dotpay.pl .
5.Zakup biletéw.

Aby dokonac¢ zakupu biletéw poprzez system sprzedazy on-line nalezy:

1) Wybra¢ witasciwg date, wydarzenie oraz godzine jego rozpoczecia.

2) Dokona¢ wyboru dostepnych miejsc na widowni — jesli jest to mozliwe oraz ceny biletow.

3) Wypehi¢ formularz rejestracyjny.

4) Zapoznac sie z regulaminem sprzedazy biletow w systemie sprzedazy on-line i go zaakceptowac .

5) Ztozy¢ zamowienie na bilety oraz je potwierdzi¢ poprzez klikniecie na przycisk ,Kupuje i ptace”.

6) Przej$¢ na strone ptatnosci internetowych posrednika ptatnosci on-line, wybra¢ rodzaj ptatnosci i dokonac¢

ptatnosci.

7) W momencie potwierdzenia przez posrednika ptatnosci on-line przyjecia pfatnosci, na adres mailowy

wskazany przez Kupujgcego zostaje przestane potwierdzenie zakupu biletéw.

8) Kazdy bilet zawiera indywidualny kod generowany elektronicznie, znany tylko Kupujgcemu. KFK zastrzega

sobie prawo do odmdwienia wstepu na widownige w wypadku zaistnienia duplikatu biletu.

9) Zaptata za zamodwienie niepotwierdzona przez Bank Kupujgcego w ciggu 2 godzin od momentu zamowienia

powoduje automatyczne anulowanie zamowienia.
6.0dbior biletow.

Bilet wydrukowany w domu:

1) Bilet posiada unikalny kod kreskowy, jest drukiem poufnym i nie moze by¢ powielany.

2) Bileterzy skanujg kod przy wejsciu na wydarzenie.

3) KFK nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku udostepnienia druku osobom trzecim.

4) KFK zastrzega sobie prawo do odmdwienia wstepu na wydarzenie w wypadku zaistnienia duplikatu druku.
7.Przerwanie procesu zakupu biletow on-line na jakimkolwiek jego etapie powoduje automatyczne anulowanie
rozpoczetej transakcji po uptywie 30 minut.
8.KFK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego nieprawdziwych lub btednych danych w
formularzu rejestracyjnym.
9.Wstep na wydarzenie jest mozliwy tylko po okazaniu biletu i jego weryfikacji przez pracownika obstugi KFK.
10.Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 roku, dotyczagcym sprzedazy biletéw w zakresie
zamowien i ptatnosci drogg internetowag Kupujgcy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

11.W systemie sprzedazy on-line mozna zakupi¢ bilety normalne i ulgowe, zgodnie z obowigzujgcym w KFK cennikiem.
Bilety ulgowe przystuguja uczniom i studentom do ukonczenia 26 roku zycia, osobom powyzej 65. roku zycia, osobom
niepetnosprawnym w stopniu umiarkowanym lub znacznym (bedgcym obywatelami panstw czionkowskich Unii
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Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) — stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym).
12.0soby, ktére zakupity w systemie sprzedazy on-line bilety ulgowe zobowigzane sg do okazania dokumentu
uprawniajgcego do znizki przed wejsciem na wydarzenie pracownikowi obstugi KFK. W przeciwnym wypadku bilet
ulgowy nie upowaznia do wejscia na wydarzenie.
13.System sprzedazy on-line umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz pietnastu pojedynczych biletéw na jedno
wydarzenie. W przypadku koniecznosci zakupu wiekszej liczby biletow KFK prosi o kontakt.
14.Sprzedaz biletéw w systemie sprzedazy on-line konczy sig¢ przed wydarzeniem. Brak mozliwosci zakupu biletéw za
posrednictwem systemu sprzedazy on-line nie oznacza braku dostgpnosci biletow. W tym przypadku wskazany jest
kontakt z KFK.
15.W celu wejscia na wydarzenie Kupujacy/Widz winien posiadac bilet z mozliwoscig odczytania wszystkich danych
zawartych na bilecie.
16.KFK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny.
17.Zwroty w systemie sprzedazy on-line / brak prawa odstgpienia od umowy.
1) Klientowi zawierajagcemu umowe w systemie sprzedazy biletéw poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosé, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy.
2) Zwroty i zamiany biletéw zakupionych za posrednictwem Internetu mozliwe sg jedynie w przypadku
odwotania wydarzenia bgdz zmiany repertuaru.
3) Bilety niewykorzystane, ktore utracity waznos¢ nie podlegajg zwrotowi.
18.Aby otrzymac¢ Fakture VAT, w trakcie zakupdw nalezy zaznaczy¢ pole PROSZE O WYSTAWIENIE FAKTURY VAT,
wpisa¢ poprawne dane do faktury. Faktura wraz z biletem zostanie wystana mailem na podany adres.
19.0chrona danych w systemie sprzedazy on-line.
1) Administratorem danych osobowych uzyskiwanych od Kupujgcych w procesie sprzedazy on-line jest KFK, z
zastrzezeniem ust 19 pkt 5).
2) Ztozenie zamowienia online przez Kupujacego jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na
przechowywanie i przetwarzanie przez KFK danych osobowych wskazanych przez Kupujgcego w celu realizaciji
zamowienia, niezbednego do kontaktu z Kupujgcym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do
funkcjonowania systemu sprzedazy biletéw on-line.
3) Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu zasad okreslonych w
obowigzujgcych przepisach.
4) Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo nieograniczonego dostepu do nich, jak réwniez
do ich poprawiania i uaktualniania lub usuniecia.
5) KFK przekazuje Dotpay dane osobowe Kupujacych i zezwala na ich wykorzystywanie przez Dotpay w celu
obstugi realizacji ptatnosci dokonywanych z udziatem Kupujgcych w ramach systemu sprzedazy on-line w
zwigzku z korzystaniem przez nich z systemu sprzedazy on-line, a takze w celu wypelnienia przez Dotpay
obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa i zwigzanych z obstugg ww. pfatnosci.
Przekazanie danych osobowych Kupujgcych spétce Dotpay dotyczy danych niezbednych do realizacji celéw
opisanych powyzej i obejmuje w szczegdlnoéci: imie i nazwisko, adres, adres e-mail. W odniesieniu do
przekazanych danych osobowych Dotpay staje sie ich administratorem. Powierzenie Dotpay przez KFK
przetwarzania danych osobowych Kupujacych nastepuje na czas trwania umowy pomiedzy KFK a Dotpay oraz
obejmuje dane osobowe niezbedne do realizacji tego celu.
6) Kupujacy wyraza zgode na wykonywanie przez Dotpay na danych osobowych wszelkich mozliwych i
dozwolonych prawem operacji w takim zakresie, w jakim jest to konieczne dla realizacji wskazanych w
Regulaminie celéw przetwarzania tych danych osobowych oséb, o ktérych mowa powyzej.
7) Dane osobowe, do ktorych przetwarzania uprawnione jest Dotpay na podstawie Regulaminu, moga w wyniku
tego przetwarzania by¢ przekazywane podmiotom uprawnionych do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych
przepisow prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci (w szczegodlnosci Komisji Nadzoru
Finansowego, Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej, Narodowemu Bankowi Polskiemu oraz
organom skarbowym), a takze zosta¢ ujawnione pracownikom Dotpay.
8) KFK wykorzystuje pliki ,cookies”, w ktérych znajdujg sie informacje niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania systemu sprzedazy biletow on-line, w szczegdlnosci procesu autoryzacji i zapamietywania
ustawien osobistych. Za pomoca plikéw ,cookies” nie sg przetwarzane lub przechowywane dane osobowe.

§3
POSTANOWIENIA KONCOWE | INFORMACJE DLA WIDZOW
1.Niniejszy regulamin sprzedazy biletéw w systemie sprzedazy on-line dostepny jest na stronie internetowej oraz w
siedzibie KFK.
2.Zakup biletu w systemie sprzedazy on-line oznacza akceptacje przez Klienta niniejszego regulaminu.
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3.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie spory pomiedzy KFK a Kupujgcymi bedg rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla siedziby KFK.

5.KFK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny.

6.Widzowie proszeni sg o wczeéniejsze przybycie na wydarzenie, umozliwiajgce zajecie zakupionych przez siebie miejsc
na widowni przed rozpoczeciem wydarzenia.

7.Po rozpoczeciu wydarzenia bilet traci wazno$¢ i nie ma mozliwosci zwrotu biletu.

8.Na widowni obowigzuje absolutny zakaz spozywania jedzenia i napojow.

9.Na widowni obowigzuje absolutny zakaz nagrywania, fotografowania, korzystania z telefonéw komérkowych, tabletéw i
innych urzadzen, ktére mogg przeszkadzaé w odbiorze wydarzenia.

10.Na terenie KFK i podlegtych oraz wspétpracujgcych jednostek obowigzuje catkowity zakaz palenia.

11.W przypadkach naruszenia przez Widza regulaminu lub spowodowania przez Widza zagrozenia dla bezpieczenstwa
pozostatych widzéw zostanie on poproszony o opuszczenie KFK lub innego miejsca, w ktérym odbywa sie wydarzenie.
W takich przypadkach nie przystuguje zwrot ani wymiana biletow.

12.KFK ma prawo odméwi¢ wejscia na widownie osobie zachowujgcej sie niezgodnie z ustalonymi zasadami, w tym w
stanie nietrzezwosci lub po zazyciu srodkéw odurzajgcych.
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